
لغة كتب ووسائط أخرى بأكثر من   

 !مرحباً بكم في مكتبة سانت يوهان للأطفال والشباب متعددة اللغات )يوكيبو(
 

                                                                       .      المكتبة مفتوحة للجميع: الأطفال, الشباب, الكبارمن يستطيع استخدام المكتبة ؟ 
يجب الحصول على بطاقة عضوية المكتبة حتى تتمكن من استعارة الكتب. بطاقة المكتبة صالحة لجميع المكتبات الفرعية التابعة لمكتبة 

GGGالمدينة , كذلك لمكتبتنا الرقمية.   
ن امتلاك بطاقة.يمكنك زيارة المكتبة ايضا بدو  

 تقام العديد من الأنشطة و الفعاليات بلغات مختلفة في المكتبة .
 تتوافر شبكة انترنت و اجهزة كمبيوتر و طابعة في المكتبة, كذلك اماكن للقراءة و غرف جماعية , و تتواجد ايضا الجرائد و المجلات . 

 الطعام و الشراب مسموح.
 

المكتبة؟كيف يتم الحصول على بطاقة عضوية   
للحصول على البطاقة مطلوب ابراز الهوية الشخصية. سيقوم موظفونا بكل سرور في توضيح قواعد و رسوم المكتبة و غيرها. البطاقة 

 مجانية للاطفال.
 يمكنك الحصول على جميع المعلومات هنا 

 

 
الحد الأقصى من الوسائط التي يمكنني استعارتها؟ ماهو  

   الحد الأقصى هو

 كمية الوسائط غير محددة.
 

 ما هي مدة الأستعارة؟
المدة هي شهر كامل. يمكنك رؤية تاريخ الارجاع على ايصال الاستعارة او عند تسجيل الدخول الى حسابك بأستخدام بطاقة المكتبة الخاصة 

ا اطول؟بك. هل تحتاج الى وقت  
 

لا بأس يمكنك بكل سهولة تمديد فترة الاستعارة التي تصل عادة الى ثلاثة أشهر.   
   بامكانك ارجاع الوسائط الى احدى المكتبات التابعة لمكتبة 

 للعلم ستفرض عليك رسوم اضافية اذا قمت بارجاع الوسائط متأخرا. 
 ماذا افعل اذا اضعت بطاقتي؟

 
 يجب عليك ابلاغنا على الفوراذا فقدت بطاقتك. الحظرعلى البطاقة المفقودة مجاني. البطاقة البديلة تكون مع رسوم. 

 هل قمت بادخال البطاقة بشكل خاطىء؟
 

 اظهر لنا هويتك الشخصية مع الصورة حتى تتمكن من الاستعارة من جديد.
تطبيقيمكنك حفظ بطاقتك ايضا في   

 
 قواعد مهمة 

نرغب ان يشعر الجميع لدينا بالراحة. تجنب رمي القمامة, تجنب الضوضاء و يجب مراعاة الزوار الأخرين. يرجى التعامل مع الوسائط 
 بعناية. يجب اخذ العلم أنه ستفرض عليك رسوم في حال تعرض الوسائط للتلف أو الضياع . 

.لاينبغي عليك الحصول او شراء بديل  
 

 الترتيب 
هل ترغب في وضع الكتاب في مكانه المخصص و لكنك لست متأكد؟ قم من فضلك بإحضارها الى مكتب الاستقبال أو قم ببساطة بوضعها 

 على احدى الطاولات او المقاعد.
 يرجى وضع جميع قطع ألعاب الطاولة في مكانها و مربعها الصحيح.

 
 هل لديك أسئلة أخرى؟

غات و يسعدنا ان نقدم لك المعلومات.نحن فريق متعدد الل   
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